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   ChatGPT  และการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

บริษัท OpenAI ได้พัฒนา ChatGPT และประกาศเปิดตัวในรุ่น Beta เมื่อเดือนเมษายน 2023 โดยเปน็การปรับปรุงและพัฒนา

จาก GPT-3 ซึ่งเปิดตัวเมื่อปี 2020 อีกทั้งยังมีการพัฒนาและปรับปรุง ChatGPT อย่างต่อเนื่อง จงึท าให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

เปิดตัวและอัพเกรดของ ChatGPT อาจได้รับการเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงเวลาและความเหมาะสม ChatGPT มีความสามารถ

ในการท างานกับหลากหลายภาษาและได้รับการปรบัแต่งเพ่ือให้เหมาะกับการใช้งานต่างๆขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใช้ใน

การตอบค าถามหรือข้อความต่างๆ 

การน า ChatGPT มาใชเ้พื่อเรียนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอาจสามารถท าได้ดังน้ี: 

1. การตอบค าถาม: 
 ใช้ ChatGPT เพื่อถามค าถามเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ เช่น การใช้ค าศัพท์ที่ถูกต้อง กฎไวยากรณ์ หรือข้อสงสัยในการ

แปลประโยค. 
2. ฝึกการอ่านและเขียน: 

 ขอให้ ChatGPT สร้างข้อความภาษาอังกฤษเกี่ยวกับหัวข้อท่ีคุณสนใจ เพื่อฝึกการอ่านและเขียน. 
 ให้ ChatGPT ตรวจสอบและแกไ้ขเนื้อหาท่ีคุณเขยีนเพื่อปรับปรุงทักษะการเขียนของคุณ. 

3.    การเขียนและการแก้ไข: 
 ขอค าแนะน าจาก ChatGPT เรื่องการเขียนเรื่องราว, รายงาน, หรือบทความในภาษาอังกฤษ. 
 ให้ ChatGPT ตรวจสอบและแกไ้ขข้อความที่คุณเขียนเพื่อปรับปรุงทกัษะการเขียนและไวยากรณ์ 
 ถาม ChatGPT เพือ่อธิบายกฎไวยากรณ์ภาษาอังกฤษหรือโครงสร้างประโยค 
 ให้ ChatGPT ตรวจแกไ้ขประโยคของคุณหากคุณท าผิดหรือไม่แน่ใจ เพื่อเรียนรู้จากการแกไ้ข     

4. ค าแนะน าในการเรียน: 

 ถาม ChatGPT เกี่ยวกับวิธีการเรยีนภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น วิธีเรียนค าศัพท์, การฟัง, การอ่าน, และ
การเรยีนไวยากรณ์. 

5. ศึกษาหรือสร้างค าศัพท์และข้อวลี: 

 ขอให้ ChatGPT อธิบายความหมายและใช้งานของค าศัพท์และข้อวลีต่าง ๆ ในบทสนทนา 

 ถาม ChatGPT เพื่อหาค าท่ีเป็นค าตรงกันข้ามและค าที่ตรงกันข้ามส าหรับค าที่ต้องการ 
6. การฝึกฟังและการพูด: 

 ใช้ ChatGPT เพื่อฝึกการฟังและการพูด โดยรับฟีดแบค็เกี่ยวกับการออกเสียงและอธิบายวิธีการออกเสียงค าและวลี
ต่าง ๆ 

7. ฝึกทักษะการสนทนา: 

 ท าการสนทนากับ ChatGPT เป็นภาษาอังกฤษ โดยไม่เปลีย่นเป็นภาษาไทยเกี่ยวกับหัวข้อที่คณุสนใจ เพื่อฝึกทักษะ
การสนทนาและการใช้ภาษาในสถานการณ ์ต่าง ๆ 

 การปฏิสัมพันธ์เพื่อฝกึทกัษะการพดู: 
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 สร้างบทสนทนาที่ให้ ChatGPT เป็นตัวละครหรือบทบาทพูดในบทละครที่คุณสร้างขึ้น เพื่อฝึกทักษะการพูดและการ
สื่อสาร. 
 

 
8. การสอนภาษาอังกฤษแบบร่วมสนทนา: 

 ใช้ ChatGPT เป็นคู่สนทนาในภาษาอังกฤษโดยใช้ขอ้ความ สามารถสอนการสนทนาปกติหรือสถานการณ์แบบต่าง ๆ 
เช่น การสนทนาทางธุรกิจ, การสนทนาทางการทอ่งเที่ยว, หรือการสนทนาทางการแพทย์ 

 เข้าร่วมการสนทนาที่ใชข้้อความกับ ChatGPT สอบถามค าถามและตอบค าถามที่มีให้ในภาษาอังกฤษ 

 พยายามให้มกีารสนทนาที่หลากหลายเกี่ยวกับหัวขอ้ต่างๆเพือ่เพิ่มค าศัพทแ์ละความเขา้ใจหัวข้อตา่ง ๆ เพือ่เพิ่มค าศัพท์
และความเข้าใจ 

9.  การศึกษาวัฒนธรรม: 

 สอบถาม ChatGPT เกี่ยวกับวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของประเทศท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลกั 

 เข้าร่วมการสนทนาเกีย่วกับประเทศท่ีพูดภาษาอังกฤษ วัฒนธรรม และเหตุการณ์ปัจจุบันเพื่อให้เข้าใจบริบทในการ
ใช้ภาษาอังกฤษ 

10. การปรับปรุงความรู้: 

 สอบถาม ChatGPT เกี่ยวกับกฎไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ, ค าศัพท,์ และแนวคิดทางภาษา. 

 ใช้ ChatGPT เพือ่อธิบายหรือตอบค าถามเกี่ยวกับเน้ือหาทางวิชาการหรือวรรณกรรมภาษาอังกฤษ. 
11. การปรับตัว: 

 ปรับตัวตามความรู้สึกและระดับความเข้าใจของคุณ ตรวจสอบว่า ChatGPT ก าลังให้ข้อมูลทีเ่หมาะสมและเหมาะ
กับระดับความรู้ การศึกษาและเตรียมสอบ 

 ใช้ ChatGPT เพือ่ศึกษาเน้ือหาที่เกีย่วข้องกับการสอบภาษาอังกฤษเชน่ TOEFL, IELTS, หรือ TOEIC. 
 ขอค าแนะน าเกี่ยวกับวิธกีารเตรียมตัวสอบและการท าแบบทดสอบ. 

12 การแนะน าสือ่การเรียนรู้: 
 ขอค าแนะน าจาก ChatGPT เกี่ยวกับหนังสือ, คอร์สเรียนออนไลน์, หรือแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมที่เหมาะสมส าหรับระดับ

การศึกษาภาษาอังกฤษ. 
 

 
ข้อสังเกตุ:  
 
1.   ผู้เรียนภาษาแต่ละคนมีวิธีการเรยีนและใช้ในวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน การน า ChatGPT มาใช้ควรเป็นสื่อหรือ

เครื่องมือเพื่อเสริมการเรียนรู้และฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ โดยปรับเปลีย่นไปในแตล่ะบคุคล 
2. การสนทนา, การอา่น, การเขียน, หรือการศึกษา เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องท าอย่างสม่ าเสมอเพื่อพัฒนาทกัษะในการใช้งาน

ภาษาอังกฤษให้เชี่ยวชาญขึ้น 
3. ควรใช้ ChatGPT เป็นเคร่ืองมือเสรมิเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้และไม่ควรใช้เป็นแหล่งเรียนรู้เดียวของคุณในการศึกษา

ภาษาอังกฤษ 
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4. ChatGPT เป็นเคร่ืองมือและสารสนเทศส าหรับการเรียนรู้ ควรใช้งานร่วมกับแหล่งข้อมูลอื่นๆ เช่น หนังสือเรียน คอร์
สเรียน และการสนทนากับผูพู้ดเป็นภาษาต้นฉบับ เพือ่ให้ได้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ครอบคลุมทั้งดา้นภาษาและ
วัฒนธรรม 

5. ส่วนข้อจ ากัดที่เป็นที่ทราบกันดีอยูก่็คือ ChatGPT ไมส่ามารถท างานหรือให้ค าตอบแก่ค าถามซึ่งป้อนไปในเวลา
เดียวกันได้ แต่ต้องป้อนไปทลีะค าถามเท่านั้น 

 

  นับแต่ไดม้ีการเปิดตัวมาเมื่อเดือนเมษายน 2023  โดยบริษัท OpenAI team ได้มีการน ามาประยุกต์ใช้ใน

แขนงงานต่างๆมากมายรวมทั้งการจัดการเรยีนการสอนภาษาอังฤษ ตัวอย่างเช่น Max Dunn และ Max Diaz ได้อ้างอิงการ

วิจัยโดย Kasneci (2023) โดยสรปุว่า ChatGPT เป็นนวัตกรรมลา่สุดที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการปฏริูปการจดัการเรียนการ

สอนภาษาได้ เนื่องจากเครื่องมือนี้สามารถช่วยสร้างโอกาสในการมีปฏิสัมพันธ์ (online interaction) ในรูปแบบตัวต่อตัวได้

อย่างไม่จ ากัด  เข้าถึงข้อมูลหรือเนื้อหาด้านการการสอนภาษาที่เปน็สากลทั่วโลก อย่างไรกต็ามในการเป็นผูส้อนภาษาที่มี

ประสิทธิภาพได้ chatbots จ าเปน็ต้องมีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกตอ้งในเรื่องภาษาที่ก าลังใช้งานอยู่ ในปัจจุบันยังมีงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับความรู้ด้านภาษาศาสตร์ของ ChatGPT น้อยมาก อย่างไรก็ตามมผีลงานวิจัยหนึ่งงานท่ีพบว่า ChatGPT มีอัตรา

ความแม่นย าในเรื่องค าถามเกี่ยวกบัการตรวจหาความคลุมเครือของตัวอย่างในภาษาอังกฤษเพียง 61% ซึ่งด้วยเหตุนี้ท าให้เกิด

ความกังวลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ ChatGPT ในการน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรยีนการสอนภาษา 

         แม้ว่าการใช้ ChatGPT ในการศึกษาเล่าเรยีนจะเป็นสิ่งที่มีประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเตรียมตัวสอบ 
ท าการบ้าน หรือฝึกเขียนงานทางวิชาการได้ก็ตาม การใช้ ChatGPT ยังมีข้อจ ากัดที่ควรทราบในการใช้งานโปรแกรม
ภาษา AI โปรแกรมนี้ซึ่งแม้ในปัจจบุันยังเป็นเทคโนโลยีที่ก าลังไดร้ับการพัฒนาอยู่โดยไม่ทราบได้ว่าจะสมบูรณ์แบบได้เมื่อไร 
โดยข้อจ ากัดในปัจจุบันท่ีพบคือ ให้ค าตอบท่ียังไม่ถูกต้อง ค าตอบยังไม่เที่ยงตรง ขาดความเป็นมนุษย์ในค าตอบและยังให้
ค าตอบท่ียาวเยิ่นเย้อ กล่าวโดยสรปุ ChatGPT เป็นเครื่องมือและสารสนเทศส าหรับการเรยีนรู้ และในขณะที่เป็นทรัพยากรที่มี
คุณค่า ควรใช้งานร่วมกับแหล่งข้อมูลอื่นๆเช่น หนังสือเรียน และการสนทนากับผู้พูดเป็นภาษาต้นฉบบัเพื่อให้ได้ประสบการณ์
การเรยีนรู้ที่ครอบคลุมทั้งด้านภาษาและวัฒนธรรม และไมค่วรกังวลว่าจะท าผิด เนื่องจากการตอบผดิพลาดเป็นส่วนส าคัญของ
กระบวนการเรียนรู ้ ในส่วนของประโยชน์และขอ้บกพร่องของ ChatGPT  Nerantzi และคณะ (2023) ไดส้รปุไว้ดังต่อไปนี ้
 
ประโยชน์ของ ChatGPT ต่อวงการศึกษา มีดังต่อไปนี้เช่น: 

 Availability  สามารถเข้าถึงข้อมลูและความช่วยเหลือได้ง่าย สะดวกตลอดเวลาผ่านอินเทอร์เนต็ 

 Personalized Learning สามารถน ามาปรับใช้ไดต้ามรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลและความชอบของผู้เรียน 

 Enhanced Engagement ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในกิจกรรมการเรยีนในห้องเรียน โดยช่วยใหผู้้เรียนอยากรู้อยาก
เห็นและมีส่วนร่วม 

 Language Support สามารถน ามาใช้ช่วยเหลือนักเรยีนที่ไมไ่ด้เป็นเจ้าของภาษาในการเรียนรูด้้านภาษาเช่น 
ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษและส่งเสรมิการเรียนรู้ในการเพิ่มวงค าศัพท์ 

 Efficient Grading สามารถตรวจให้คะแนนได้ โดยน าข้อมลู rubric score น าเข้าไว้ก่อนตรวจ 

 Accessibility สามารถใช้เป็นเครือ่งมือในการเรียนส าหรับนักเรียนพิการไดโ้ดยใช้เป็น text-to-speech และ 
speech to text  
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ในการน า ChatGPT และ AI อื่นๆมาประยุกต์ใช้ในการเรยีนการสอนนั้น มีข้อควรระวังในประเด็นของมาตรฐานและการ
บ ารุงรักษาดังต่อไปนี้คือ 

 Adequate training  ผู้เรียนและผู้สอนควรไดร้ับการฝึกอบรมอย่างเพียงพอเพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและถูกต้องตามจรรยาบรรณ รวมไปถึงการให้ feedback  แก่ผู้เรียนต่างๆ 

 Privacy protection  ควรมีการใช้มาตรการควบคุมดูแลความเป็นส่วนตัวและความปลอดภยัของข้อมูล เพื่อดูแล
และป้องกันข้อมูลที่ส าคัญ 

 Sufficient supervision  ควรมีการตรวจสอบและควบคุมดูแลการใช้งาน Chat EPT ของผู้เรียนโดยสม่ าเสมอท้ังนี้
เพื่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดยีวกัน 

 Seek balance ควรใช้แนวทางแบบผสมผสานระหว่าง AI และค าสัง่จากมนุษย์ เพื่อช่วยให้มีการศึกษาสะท้อนต่อ
สังคมโดยรวม  

 
 กล่าวโดยสรุป ChatGPT มีจุดเดน่น่าสนใจส าหรับวงการศึกษาและมีประโยชน์ในด้านการเข้าถึง การน ามาใช้เป็นส่วนตัวและ

ความมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามยังมีข้อบกพร่องบางประการเช่นอาจให้ข้อความคลาดเคลื่อน ขาดการปฎสิัมพันธ์กับมนุษย์

และความกังวลด้านความปลอดภยัของข้อมูล เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้งาน นักวิชาการการศึกษาควรต้องน า 

ChatGPT มาผนวกกับสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนอย่างระมัดระวังโดยยังคงไว้ด้านบทบาทที่ส าคัญในการเรียนการ

สอนของผู้สอนที่เป็นมนุษย์ การด าเนินการดังกล่าวนี้จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีต้องมีความสมดุลย์ เพื่อให้มีการใช้ประสิทธิภาพของ AI 

ได้อย่างสูงสุด ในขณะเดียวกันก็ยงัคงคุณภาพและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของประสบการณ์ในการศึกษาอีกด้วย 
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