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 Asia Pacific Tourism Association (APTA) เป็นสมาคมท่ีมีภารกิจหลักกับการวิจัยการท่องเท่ียวและ
การโรงแรมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจ าทุกปีต้ังแต่ปี 1995 โดยมุ่งหวังในการแลกเปล่ียนข้อมูล
ด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  ในปัจจุบันดึงดูดนักวิจัยจากท่ัวโลกเข้ามาร่วม
แลกเปล่ียนในงานสัมมนา โดยในปี 2023 นี้จัดวันท่ี 5-7 กรกฎาคม 2566 ท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ประเทศไทย  
 ในงานประชุมวิชาการครั้งนี้มีงานวิจัยท่ีหลากหลายประเด็นโดยแบ่งเป็นประเด็นหลักๆ ได้แก่ 1) 
พฤติกรรมนักท่องเท่ีย (Tourist behavior) 2) เทคโนโลยีกับการท่องเท่ียวและการบริการ (Technology and 
Tourism) 3) การตลาดและการจัดการ (Tourism Marketing/Destination Management ) 4) ประเด็นอื่นๆ ท่ี
น่าสนใจ (Special Interest) โดยในงานประชุมวิชาการมีการบรรยายปฐกถา 3 เรื่อง ได้แก่ 
 1. "Tourism Promotion Strategy of Thailand after the COVID-19 Pandemic" โ ด ย คุ ณ ศิ ริ
ปกรณ์ เช่ียวสมุทร (Deputy Governor for International Marketing, TAT) ซึ่งในการบรรยายได้กล่าวถึงสถิติ
และสถานการณ์การท่องเท่ียวไทยในช่วงโควิด และหลังจากโควิด รวมถึงแผนการด าเนินการเกี่ยวกับการท่องเท่ียว
ไทยหลังจากนี้เป็นต้นไป โดยในช่วงโควิดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้รับผลกระทบรุนแรงท่ัวโลก และค่อยๆฟื้น
ตัวขึ้นเรื่อยๆ ส าหรับประเทศไทยมีการวางแผนในอนาคตส าหรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ในแผนระยะส้ันนั้นการ
ท่องเท่ียวของไทย (2023-2024) จะด าเนินการหลายประการ อาทิ 
ด้านการตลาด 
 - สร้างสมดุลในตลาดเฉพาะกลุ่ม แบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียว และปรับการตลาดให้เป็นแบบ Hyper-
Personalized (ซึ่งในประเทศไทยเพิ่งเริ่มกล่าวถึง) 
 - น ากรอบโมเดล BCG มาใช้ในการแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีความสนใจพิเศษ เช่นการท่องเท่ียวทางจิต
วิญญาณ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงกีฬา ฯลฯ 
 - มุ่งเน้นการขยายและดึงดูดนักท่องเท่ียวที่มีมีรายได้สูง 
 - ปรับการเล่าเรื่องให้เข้ากับกลยุทธ์ทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว (Happy Model) 
 - บูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการตลาดเพื่อเพิ่มมูลค่า เช่น Digital Marketing, Big Data เป็นต้น 
ด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

- สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสู่การบริการและมาตรฐานท่ีมีมูลค่าสูง 



- มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบนิเวศการท่องเท่ียวซึ่งครอบคลุมท้ังด้านอุปทาน นักท่องเท่ียวที่คุณภาพ 
การบริการ ความปลอดภัย และการจัดการจุดหมายปลายทางเพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กับ
นักท่องเท่ียว 

- ส่งเสริม “การท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วม” ซึ่งหมายถึงการรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมด (พันธมิตร

จุดหมายปลายทาง ชุมชนท้องถิ่น ฯลฯ) เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา 

- ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวท่ีเอื้อต่อการฟื้นตัว การเติบโต และความ

ยืดหยุ่นของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

   
 
 2. Empowering Women in Multicultural Workplaces: Strategies for Success" โ ด ย  Prof. 

WooMi Jo (University of Guelph, Canada) ซึ่งเป็นประเด็นเกี่ยวกับความเท่าเทียมทางเพศโดยเน้นเพศหญิง 

ในหัวข้อนี้ได้กล่าวถึงสถานการณ์การจ้างงาน สถิติการจ้างงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของเพศหญิงและชาย 

รวมถึงค่าตอบแทน เน้นในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกท่ียังมีความเหล่ือมล้ าอยู่ในบางประเทศ อย่างไรก็ตามในประเทศ

ไทยไม่ค่อยประสบปัญหาเหล่านี้อย่างชัดเจน ประเทศท่ีพบความเหล่ือมล้ าอยู่ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย เป็นต้น 

พบว่าผู้บริหารระดับสูงยังคงเป็นเพศชาย และอัตราค่าตอบแทนในต าแหน่งงานเพศหญิงก็ยังได้รับน้อยกว่า  

 



 3. "Re-thinking Academic Research and Graduate Education in Hospitality and Tourism 
Management in the Era of Big Data and AI" โ ด ย   Prof. Kaye Chon (Hong Kong Poly U., Hong Kong 
SAR) Prof. SooCheong (Shawn) Jang (Perdue University, USA) แ ละ  Prof. Sangwon Park (Kyunghee 
University, Korea) 

 นอกจากนี้ในงานยังมีการน าเสนอผลงานหลาย Session ท้ังนี้ผู้วิจัยได้เดินทางไปน าเสนอผลงาน

ในหัวข้อ “Domestic Spiritual Tourists’ Perceived Experiences and revisit behavior intention: Naga 

Sacred Sites, Thailand case study” โดยงานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายท่ีจะพัฒนาโมเดลการกลับมาเท่ียวซ้ าของ

นักท่องเท่ียวภายในประเทศของแหล่งท่องเท่ียวเชิงจิตวิญญาณ โดยมีตัวแปรส าคัญในงาน 3 ตัวแปรหลัก ได้แก่ 

spiritual healing, education, and esthetic เครื่องมือการวิจัยใช้แบบสอบถาม โดยใช้รูปแบบออนไลน์จ านวน 

385 ชุด ในการออกแบบแบบสอบถามใช้เทคนิควิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดย

ผลการวิจัยพบว่าประสบการณ์การรับรู้ หรือ Perceived experience ของนักท่องเท่ียวด้าน spiritual healing, 

education, and esthetic ส่งผลต่อการกลับมาเท่ียวซ้ าในระดับท่ีแตกต่างกันออกไป 

 

 

 

 

 

  
 
 นอกจากนี้ยังมีหัวข้องานน าเสนออื่นๆ ท่ีน่าสนใจ จะขอยกตัวอย่างได้แก่ “Measuring Ethical 
Experiences From Animal-Based Tourism Online Reviews Using Recurrent Neural Network 
Analysis”  [Sojung LEE (Iowa State University)*; SeonJeong ALLY LEE (Purdue University); Sukhwa 
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HONG (University of Hawaii); Eunha JEONG (Iowa State University); Nuri CHOI (Iowa State 
University)] เป็นงานวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุประเด็นส าคัญของประสบการณ์ด้านจริยธรรม (Identify the 
Underlying themes of ethical experiences) โดยใช้หลัก 5 ประการของสวัสดิภาพสัตว์ ได้แก่ อิสระจากความ
หิวกระหาย (Freedom from hunger and thirst) อิสระจากความไม่สบายกาย (Freedom from discomfort) 
อิสระจากความเจ็บปวดและโรคภัย (Freedom from pain injury and disease) อิสระจากความกลัวและไม่พึง
พอใจ (Freedom from fear and distress)  อิสระในการแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติ (Freedom to express 
normal behavior) มาพิจารณาดูว่าการท่องเท่ียวท่ีเอลลิแฟนท์เนเจอร์ปาร์ค จังหวัดเชียงใหม่ ตรงกับหลักสวัสดิ
ภาพสัตว์หรือไม่ อย่างไร การเก็บข้อมูลใช้วิธี Lexicon –based method หรือการวิเคราะห์แบบอิงคลังศัพท์ 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก Comment ของนักท่องเท่ียวท่ีมาเอลลิแฟนท์เนเจอร์ปาร์ค จังหวัดเชียงใหม่ และน ามาจัด
ประเภทว่าตรงกับนิยามของสวัสดิภาพสัตว์หรือไม่ ผลการวิจัยพบว่าเอลลิแฟนท์เนเจอร์ปาร์ค จังหวัดเชียงใหม่จัด
ว่าดูแลสัตว์เพื่อการท่องเท่ียวได้สอดคล้องกับหลัก5 ประการของสวัสดิภาพสัตว์ 

   
 

 
 

 


