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ค าน า 
 

แผนกิจกรรมการศึกษาประจ าชุดวิชาพฤติกรรมสารสนเทศและการบริการ เป็นเอกสารส าคัญส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ เนื่องจากในระบบการเรียนการ
สอนทางไกลนั้น นักศึกษาต้องศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่  ดังนั้นแผนกิจกรรมการศึกษาฉบับนี้
จึงเป็นคู่มือแนะแนวการประกอบกิจกรรมการเรียนของนักศึกษา ตลอดภาคปลาย ปีการศึกษา 2564 
นักศึกษาต้องศึกษาแผนกิจกรรมการศึกษาประจ าชุดวิชาฉบับนี้ก่อนด าเนินกิจกรรมการเรียน เพ่ือจะได้ทราบ
ถึงรายละเอียดต่าง ๆ ได้แก่ โครงสร้างเนื้อหา การเตรียมตัวของนักศึกษา การด าเนินการศึกษา งานที่
ก าหนดให้ท า การส่งงาน การเสนอผลงาน การสัมมนาเสริม การประเมินผลการเรียน ปฏิทินการศึกษาชุดวิชา 
ตารางการเรียนประจ าสัปดาห์ และแบบฟอร์มปกรายงาน 

ส าหรับรายละเอียดของกิจกรรมการด าเนินการศึกษา คณะกรรมการบริหารชุดวิชาพฤติกรรม
สารสนเทศและการบริการ ได้พิจารณาก าหนดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของชุดวิชา ดังนั้นจึงขอให้
นักศึกษาได้ปฏิบัติตามอย่างครบถ้วนเพ่ือจะได้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของชุดวิชานี้ 
 

 คณะกรรมการบริหารชุดวิชา 
 พฤติกรรมสารสนเทศและการบริการ 

 มีนาคม 2565 
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ปฏิทินการศึกษา ภาคปลาย ปีการศึกษา 2564 
ชุดวิชาพฤติกรรมสารสนเทศและการบริการ 

 
เปิดภาคการศึกษา 15 มีนาคม 2565 
สัมมนาเสริม ครั้งที่ 1 วันเสาร์ที่ 7 พฤษภาคม 2565 

ครั้งที่ 2 วันเสาร์ที ่2 กรกฎาคม 2565 
สอบไล่ วันเสาร์ที ่23 กรกฎาคม 2565 คาบเช้า (09.00-12.00 น.) 
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แผนกิจกรรมการศึกษา 

ชุดวิชา 13735 พฤติกรรมสารสนเทศและการบริการ 
Information Behavior and Services 

 

1. รายละเอียดชุดวิชา 
1.1 วัตถุประสงค์ชุดวิชา 

1.1.1 เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจแนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศ 
1.1.2 เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจแนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยเกี่ยวกับการบริการสารสนเทศ 
1.1.3 เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการประยุกต์พฤติกรรมสารสนเทศและการบริการ 

1.2 ค าอธิบายชุดวิชา 
แนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยเกี่ยวกับผู้ใช้  พฤติกรรมสารสนเทศ ความต้องการสารสนเทศ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ การใช้สารสนเทศ การบริการสารสนเทศ สภาวะแวดล้อมและปัจจัยการ
จัดการบริการสารสนเทศ การออกแบบบริการสารสนเทศโดยผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง แหล่งสารสนเทศและการ
เผยแพร่ คุณภาพและมาตรฐานบริการสารสนเทศ เทคโนโลยี กฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง 

1.3 รายชื่อหน่วยการสอน 
หน่วยที่ 1  ความรู้เกี่ยวกับการบริการสารสนเทศ 
หน่วยที่ 2  สภาวะแวดล้อมองค์การสารสนเทศในการจัดการบริการสารสนเทศ 
หน่วยที่ 3  แหล่งสารสนเทศ 
หน่วยที่ 4  ผู้ให้บริการสารสนเทศ 
หน่วยที่ 5  ผู้ใช้บริการสารสนเทศ 
หน่วยที่ 6  พฤติกรรมสารสนเทศ 
หน่วยที่ 7  การวิจัยด้านพฤติกรรมสารสนเทศ 
หน่วยที่ 8  การวิจัยด้านพฤติกรรมสารสนเทศเฉพาะกลุ่ม 
หน่วยที่ 9  การส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ 
หน่วยที่ 10 อุตสาหกรรมสารสนเทศ 
หน่วยที่ 11 คุณภาพและมาตรฐานการบริการสารสนเทศ 
หน่วยที่ 12 การประเมินบริการสารสนเทศ 
หน่วยที่ 13 กฎหมายและจรรยาบรรณในการบริการสารสนเทศ 
หน่วยที่ 14 การออกแบบบริการสารสนเทศโดยผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
หน่วยที่ 15 การศึกษาและการวิจัยเพื่อพัฒนาการบริการสารสนเทศ 
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1.4 โครงสร้างเนื้อหา 
 
 

    

หน่วยที ่1 ความรู้เกีย่วกับการบริการสารสนเทศ 

     

  แนวคิดเกี่ยวกับ 
การบริการสารสนเทศ 

  

หน่วยที่ 10 อุตสาหกรรมสารสนเทศ 

     

     

หน่วยที ่13 กฏหมายและจรรยาบรรณในการบริการสารสนเทศ 

     

    หน่วย ที่ 2 สภาวะแวดล้อมองค์การสารสนเทศในการจัดการ
บริการสารสนเทศ 

     

     

หน่วยที ่9 การส่งเสริมการใช้บริการสารสน 

     

  การจัดบริการสารสนเทศ   หน่วยที ่14 การออกแบบบริการสารสนเทศโดยผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
     

    หน่วยที ่15 การศึกษาและการวิจัยเพือ่พัฒนาการบริการ
สารสนเทศ 

     

พฤติกรรมสารสนเทศ 
และการบริการ 

    
หน่วยที ่5 ผู้ใช้บริการสารสนเทศ 

     
     

หน่วยที ่6 พฤตกิรรมสารสนเทศ 

  ผู้ใช้บริการ 
 

 

     

หน่วยที ่7 การวิจยัด้านพฤติกรรมสารสนเทศ 
    

  
  

 
 

 
 

  

หน่วยที ่8 การวิจยัด้านพฤติกรรมสารสนเทศเฉพาะกลุ่ม 

     
  ผู้ให้บริการ 

 

  

หน่วยที ่3 แหล่งสารสนเทศ 
     
    หน่วยที ่4 ผู้ให้บริการสารสนเทศ 
     
  การประเมินการบริการ 

  

หน่วยที ่11 คุณภาพและมาตรฐานการบริการสารสนเทศ 
     

 
 

    

หน่วยที ่12 การประเมินบริการสารสนเทศ 
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2. วิธีการศึกษา 
2.1 การเตรียมตัวของนักศึกษา 

2.1.1 วางแผนศึกษาชุดวิชาพฤติกรรมสารสนเทศและการบริการ 
1) กิจกรรมที่ต้องท า 

- นักศึกษามีเวลาเรียนตลอดภาคปลาย ปีการศึกษา 2564 (ตั้งแต่วันที่ 15 มีนาคม 
2565 ถึง 20 กรกฎาคม 2565) 

- นักศึกษาควรใช้เวลาศึกษาจากสื่อหลัก คือ ประมวลสาระและแนวการศึกษาของ 
ชุดวิชาและจากสื่อเสริมคือ วีดิทศันป์ระจ าชุดวิชา จ านวน 14 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

- ท ากิจกรรมตามท่ีก าหนดให้ 
- ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมประมาณ 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

2) วางแผนการจัดกิจกรรมของตนเองล่วงหน้าและจัดท าตารางการศึกษาตลอดภาคปลาย 
ปีการศึกษา 2564 โดยเติมกิจกรรมลงไปในช่วงสัปดาห์ที่นักศึกษาก าหนด เช่น การค้นคว้าเพ่ิมเติม การท า
รายงาน ฯลฯ 

3) จัดท าตารางเรียนประจ าสัปดาห์ (เอกสารหมายเลข 1) 
4) เตรียมความพร้อมเพ่ือเข้ารับการสัมมนาเสริม 

2.1.2 จัดสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
นักศึกษาควรเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และจัดสถานที่ที่เหมาะสมส าหรับศึกษา

ชุดวิชาตามที่เห็นสมควรและเป็นสัดส่วนแน่นอน นอกจากนั้นควรเตรียมอุปกรณ์ประกอบการเรียนที่จ าเป็นไว้
ให้พร้อม 

2.2 การด าเนินการศึกษา 
นักศึกษาควรด าเนินการศึกษาตามกิจกรรมต่อไปนี้ 
2.2.1 ศึกษาและด าเนินกิจกรรมตามแผนกิจกรรมการศึกษา 
2.2.2 ศึกษาจากสื่อหลักและสื่อเสริมตามแผนกิจกรรมการศึกษา 
2.2.3 ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมจากส านักบรรณสารสนเทศ และศูนย์วิทยพัฒนาตามที่มหาวิทยาลัย

ก าหนดหรือจากแหล่งค้นคว้าอ่ืน ๆ 
2.2.4 ท ากิจกรรมที่คณะกรรมการบริหารชุดวิชาก าหนด 
2.2.5 เข้าร่วมการสัมมนาเสริมตามวัน เวลา และสถานที่ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
2.2.6 เข้าสอบไล่ประจ าภาคปลาย ปีการศึกษา 2564 ตามวัน เวลา และสถานที่ที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด 
2.3 งานที่ก าหนดให้ท า 

งานชิ้นที่ 1 สรุปเนื้อหาจากประมวลสาระชุดวิชา 
- ให้นักศึกษาสรุปเนื้อหาส าคัญของหน่วยที่ 1-8 และหน่วยที่ 9-15 โดยแยกเป็นรายงาน 2 ฉบับ 

รายงานแต่ละฉบับมีความยาวประมาณ 15 หน้ากระดาษเอ4 
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- ให้นักศึกษาจัดท าไฟล์ PowerPoint เพ่ือน าเสนอสาระส าคัญของหน่วยที่ได้รับมอบหมาย
คนละ 2 หน่วย (จ านวนไม่เกิน 10 slides ต่อ 1 หน่วย) และร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็น ในการสัมมนา
เสริมครั้งที ่1 (วันเสาร์ที ่7 พฤษภาคม 2565 ช่วงเวลา 09.00 – 12.00 น.) 

งานชิน้ที่ 2 กิจกรรมประลองความคิด 
- ให้นักศึกษาประลองความคิดตามประเด็นที่ก าหนด และให้น าเสนอความคิดเห็นในรูป 

PowerPoint รวมทั้งร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นอ่ืน ๆ ในการสัมมนาเสริมครั้งที่ 1  
(วันเสาร์ที ่7 พฤษภาคม 2565 ช่วงเวลา 13.00 – 16.00 น.) 

งานชิน้ที่ 3 รายงานการอ่านวรรณกรรมทางวิชาการ 
- ให้นักศึกษารายงานการอ่านวรรณกรรมทางวิชาการตามหัวข้อเรื่องที่ก าหนด และจัดท ารายงาน

สรุปเนื้อหา ความยาวประมาณ 5 หน้า กระดาษเอ4 และให้น าเสนอสาระส าคัญในรูป PowerPoint รวมทั้ง
ร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็น ในการสัมมนาเสริมครั้งที่ 2 (วันเสาร์ที่ 2 กรกฎาคม 2565 ช่วงเวลา 09.00 – 
12.00 น.) 

งานชิ้นที่ 4 กิจกรรม “กรณีศึกษาการบริการสารสนเทศ” 
- ให้นักศึกษาวิเคราะห์กรณีศึกษาการบริการสารสนเทศตามที่ได้รับมอบหมาย และให้จัดท า

เอกสารและน าเสนอในรูป PowerPoint รวมทั้งร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกรณีศึกษาต่าง ๆ ใน
การสัมมนาเสริมครั้งที่ 2 (วันเสาร์ที่ 2 กรกฎาคม 2565 ช่วงเวลา 13.00 – 16.00 น.) 

2.4 การส่งงาน 
งานประกอบการสัมมนาเสริม 
งานชิ้นที่ 1 สรุปเนื้อหาจากประมวลสาระชุดวิชา 
ให้นักศึกษาสรุปเนื้อหาส าคัญจากประมวลสาระชุดวิชาหน่วยที่ 1-8 และหน่วยที่ 9-15 โดยแยก

เป็นรายงาน 2 ฉบับ รายงานแต่ละฉบับมีความยาวประมาณ 15 หน้ากระดาษเอ4 
1) สรุปเนื้อหาส าคัญ หน่วยที่ 1-8 ส่งฉบับอิเล็กทรอนิกส์ ถึงวิทยากร สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มสธ.  

ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ภายใน วันที่ 1 พฤษภาคม 2565  
2) สรุปเนื้อหาส าคัญ หน่วยที่ 9-15 ส่งฉบับอิเล็กทรอนิกส์ ถึงวิทยากร สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

มสธ. ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ภายใน วันที่ 5 มิถุนายน 2565 
3) ให้นักศึกษาจัดท าไฟล์ PowerPoint เพ่ือน าเสนอสาระส าคัญของหน่วยที่ได้รับมอบหมาย 

คนละ 2 หน่วย (จ านวนไม่เกิน 10 slides ต่อ 1 หน่วย) และร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็น ในการสัมมนา
เสริมครั้งที่ 1 (วันเสาร์ที่ 7 พฤษภาคม 2565 ช่วงเวลา 09.00 – 12.00 น.) และร่วมอภิปรายแสดงความ
คิดเห็น 

งานชิ้นที่ 2 กิจกรรมประลองความคิด 
ให้นักศึกษาประลองความคิดตามประเด็นที่ก าหนด และให้น าเสนอความคิดเห็นในรูป 

PowerPoint รวมทั้งร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นอ่ืน ๆ ในการสัมมนาเสริมครั้งที่ 1  
(วันเสาร์ที ่7 พฤษภาคม 2565 ช่วงเวลา 13.00 – 16.00 น.) 

งานชิ้นที่ 3 รายงานการอ่านวรรณกรรมทางวิชาการ 
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1) ให้ นั ก ศึ ก ษ า ร า ย ง าน ก า ร อ่ า น วรรณกรรมทางวิชาการตามหัวข้อเรื่องที่ก าหนด และ
จัดท ารายงานสรุปเนื้อหา ความยาวประมาณ 5 หน้า กระดาษเอ4 ส่งถึงวิทยากร สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มสธ. 
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ภายใน วันที่ 19 มิถุนายน 2565 และส าเนาฉบับอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพ่ือน
นักศึกษาทุกคนในการสัมมนาเสริมครั้งท่ี 2 

2) ให้นักศึกษาน าเสนอสาระส าคัญในรูป PowerPoint และร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็น ใน
การสัมมนาเสริมครั้งที่ 2 (วันเสาร์ที่ 2 กรกฎาคม 2565 ช่วงเวลา 09.00 – 12.00 น.) 

งานชิ้นที่ 4 กิจกรรม “กรณีศึกษาการบริการสารสนเทศ” 
ให้นักศึกษาวิเคราะห์กรณีศึกษาการบริการสารสนเทศตามที่ได้รับมอบหมาย และให้จัดท า

เอกสารและน าเสนอในรูป PowerPoint รวมทั้งร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกรณีศึกษาต่าง ๆ โดย
ส่งเอกสารฉบับอิเล็กทรอนิกส์ให้วิทยากร และส าเนาฉบับอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพ่ือนนักศึกษาทุกคน ในการ
สัมมนาเสริมครั้งที่ 2 (วันเสาร์ที่ 2 กรกฎาคม 2565 ช่วงเวลา 13.00 – 16.00 น.) 

หมายเหตุ นักศึกษาต้องจัดพิมพ์รายงานชิ้นที่ 1 ชิ้นที่ 3 และชิ้นที่ 4 ลงในกระดาษเอ4 และมี 
ใบปะหน้าตามแบบฟอร์ม (เอกสารหมายเลข 2) 

2.5 การเสนอผลงาน 
นักศึกษาเตรียมน าเสนอผลงานในวันสัมมนาเสริม โดยค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
2.5.1 ประเด็นและหัวข้อที่จะน าเสนอ รวมทั้งการอภิปรายภายในเวลาที่ก าหนด 
2.5.2 สื่อหรือเอกสารประกอบการน าเสนอผลงาน เช่น PowerPoint แผนภูมิ รูปภาพ ฯลฯ 

2.6 การสัมมนาเสริม 
2.6.1 นักศึกษาต้องเข้าร่วมการสัมมนาเสริมให้ครบจ านวน 12 ชั่วโมง ในวันเสาร์ที่ 7 พฤษภาคม 

2565 และวันเสาร์ที่ 2 กรกฎาคม 2565 ณ สถานที่ทีม่หาวิทยาลัยก าหนด 
2.6.2 นักศึกษาสามารถศึกษาแผนกิจกรรมการศึกษาและติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการศึกษา

ชุดวิชาบนระบบ e-Learning ของชุดวิชานี้ ซึ่งจะใช้เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาได้ตลอดภาค
การศึกษา 

2.7 การประเมินผลการเรียน 
การประเมินผลการเรียนชุดวิชาพฤติกรรมสารสนเทศและการบริการ ประเมินจาก 
- การเข้าร่วมและมีส่วนร่วมในการสัมมนาเสริม คุณภาพของรายงานและการน าเสนอ ร้อยละ 50 
- การสอบไล่ปลายภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 ร้อยละ 50 

 
3. ภาคผนวก 
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ตารางการสัมมนาเสริม 
ชุดวิชาพฤติกรรมสารสนเทศและการบริการ 

 

สัมมนาเสริมครั้งที่ 1 วันเสาร์ที่ 7 พฤษภาคม 2565 
สัมมนาเสริมครั้งที่ 2 วันเสาร์ที่ 2 กรกฎาคม 2565 
 

วัน เวลา รายการ สถานที่ 
เสาร์ที่ 7 พ.ค. 2565 
09.00 - 12.00 น. 
13.00 - 16.00 น. 

 
- สรุปเนื้อหาจากประมวลสาระชุดวิชา 
- กิจกรรมประลองความคิด 

 
Microsoft Teams 

เสารที่ 2 ก.ค. 2565 
09.00 - 12.00 น. 
13.00 - 16.00 น. 

 
- รายงานการอ่านวรรณกรรมทางวิชาการ 
- กิจกรรม “กรณีศึกษาการบริการสารสนเทศ” 

 
Microsoft Teams 
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เอกสารหมายเลข 1 

 

ตารางการเรียนชุดวิชาพฤติกรรมสารสนเทศและการบริการ 
สัปดาห์ที…่………………….. 

 
 

วัน                   เวลา ____________ ___________ ___________ 
จันทร์ 
 

   

อังคาร 
 

   

พุธ 
 

   

พฤหัสบดี 
 

   

ศุกร์ 
 

   

เสาร์ 
 

   

อาทิตย์ 
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เอกสารหมายเลข 2 

 
แบบฟอร์มปกรายงาน 

 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
 

ชุดวิชา 13735 พฤติกรรมสารสนเทศและการบริการ 
 
 

รายงานฉบับที่………… 
 
 
 
 

เรื่อง……………………………………………….. 
ภาคปลาย ปีการศึกษา 2564 

 
 
 
 

ชื่อนักศึกษา……………………………………. 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา…………………………. 

 
 
 

สถานที่เข้ารับการสัมมนาเสริม……………………………………. 
วันที่………………………………. 

 


