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ภาพท่ี 1 ผู้เขา้ร่วมอบรมและบรรยากาศการอบรม 

การสือ่สารจ าแนกไดเ้ป็น 2 แบบ คอื การสือ่สารแบบทางเดยีว (One-way Communication) 
และ การสือ่สารแบบสองทาง (Two-way Communication) 

ในอดตีนัน้การจดัการเรยีนการสอนโดยส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบการสื่อสารทางเดยีว แต่ปัจจุบนั
คุณภาพชวีติของผู้คนในโลกสูงในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยแีละการเขา้ถงึระบบสารสนเทศ
เขา้มามบีทบาทต่อการด ารงชวีติในทุกด้านเป็นอย่างมากโดยทีเ่ราไม่รูต้วั  อกีทัง้ยงัเป็นแบบการสื่อสาร
แบบสองทางดว้ย เช่น การใชไ้ลน์แอพพลเิคชัน่ตดิต่อสือ่สารกนั ซึง่เป็นแบบ real time หากผูร้บัสารเหน็
ข้อความแล้วเกิดการโต้ตอบทนัที ยิง่ในปัจจุบนัการเรยีนการสอนที่เป็นแบบการสื่อสารสองทางนัน้มี
ความจ าเป็นอย่างยิง่ด้วยสถานการณ์ที่มโีรคระบาดเกิดขึ้น ท าให้ความต้องการการสื่อสารในรูปแบบ
ดงักล่าวมมีากขึน้ ในสถาบนัการศกึษาหลายแห่งได้จดัท าการเรยีนการสอนรูปแบบออนไลน์ขึน้  โดยใช้
โปรแกรมต่างๆ เช่น Google Doc, Microsoft Teams, Zoom Clouds Meeting แน่นอนว่าการแข่งขนั
ด้านการศกึษาในเชงิพาณิชย์มมีากขึ้นตามล าดบั เพราะแต่ละสถาบนัต้องการเอื้อประโยชน์และสนอง
ความต้องการของผูเ้รยีน การจดักจิกรรมในครัง้นี้จงึจะช่วยเพิม่ศกัยภาพของคณาจารย์ดา้นการจดัการ
เรยีนการสอนออนไลน์ โดยใช ้Office 365 และ Google Applications 

  

ภาพท่ี 2 รศ.ดร.จรสัวฒัน์ ไตรรตัน์ (ซ้าย) และ รศ.ดร.สมเกียรติ วฒันาพงษากลุ (ขวา) 



Digital Quotient  

       วทิยากรเกริน่น าเรื่องความฉลาด (quotient) ดา้นต่างๆ ของมนุษย ์ดงัตารางขา้งล่างนี้ 

  
                 ตารางท่ี 1 รปูแบบและรายละเอียดความฉลาดในแต่ละด้านของมนุษย ์
 

รปูแบบความฉลาด รายละเอียด 
IQ (Intelligent Quotient) ความฉลาดทางสตปัิญญา 
EQ (Emotional Quotient) ความฉลาดทางอารมณ์ 
CQ (Creativity Quotient) ความฉลาดในการคดิสรา้งสรรค ์
MQ (Moral Quotient) ความฉลาดทางศลีธรรมและจรยิธรรม 
PQ (Play Quotient) ความฉลาดทีเ่กดิจากการเล่น 
AQ (Adversity Quotient) ความฉลาดในการเผชญิและแกไ้ขปัญหา 
SQ (Social Quotient) ความฉลาดในอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นในสงัคม 

        
 จากตารางขา้งต้นน้ี วทิยากรไดช้ีใ้หเ้หน็ว่า ความฉลาดทัง้หมดนี้ในปัจจุบนัไดถู้กหลอมรวมอยู่ใน
ความฉลาดอกีประเภทหน่ึงซึง่เรยีกว่า Digital Quotient (DQ) ลกัษณะส าคญัของ DQ นี้ประกอบดว้ย 
       1. Digital Citizenship อาจกล่าวได้ว่า จากสภาพการด าเนินชีวติของผู้คนในปัจจุบนัที่ต้องใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้คนในสังคมกลายเป็นพลเมืองในโลกดิจิทัล  (digital 
citizenship) ไปโดยปรยิาย 
       2. Digital Creativity หรอืการสรา้งสรรคเ์ชงิดจิทิลั นัน่คอืบุคคลนัน้สามารถน าระบบดจิทิลัไปใช้
ในการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ หรอืการออกแบบเพือ่น าไปใชป้ระโยชน์ต่อชวีติและสงัคม 
 3. Digital Competitiveness หรอืการแข่งขนัเชงิดจิทิลั นัน่คอืบุคคลนัน้สามารถน าระบบดจิทิลั
ไปใชใ้นการพฒันาองคก์รเพือ่การแขง่ขนักบัหน่วยงานหรอืองคก์รอื่นๆ ในโลกยุคปัจจุบนั 
 
 

      



ภาพท่ี 3 ผู้เข้าร่วมอบรมและบรรยากาศการอบรม 

ท่ีมาและความส าคญัของการใช้ Office 365 

 Office 365 ถือเป็นกลุ่มโปรแกรมการใช้งานทางด้านการผลิตและการจัดการเอกสารใน
ส านักงาน ซึ่งประกอบด้วยโปรแกรมส าคัญที่มีการใช้งานอยู่บ่อยครัง้ ได้แก่ Microsoft Word, 
Microsoft Excel, และ Microsoft Powerpoint แต่ลักษณะส าคัญของ Office 365 ที่แตกต่างจาก
โปรแกรม Microsoft Office ทีเ่คยใชง้านกนัมาก่อนหน้านัน้คอื แต่ละโปรแกรมใน Office 365 มรีปูแบบ
เป็นแอพลเิคชัน่ (application) สามารถจดัการและเกบ็บนัทกึขอ้มลูไวบ้นอากาศหรอืคลาวด ์(cloud) ได ้
ท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง จดัการ และบนัทึกข้อมูลได้ทุกแห่ง โดยใช้เพยีงสญัญาณอินเทอร์เน็ตและ
อุปกรณ์ใชง้าน (คอมพวิเตอร ์โน้ตบุ๊ก แทบ็เลต็ หรอืสมารท์โฟน) เท่านัน้ 
       มหาวิทยาลัยได้จัดหาโปรแกรมดังกล่าวนี้มาให้บริการฟรีแก่นักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวทิยาลยั โดยผู้ใช้สามารถเขา้เวบ็ไซต์ของมหาวทิยาลยั www.stou.ac.th แล้วเลื่อนหน้าจอลงมา
คลกิที ่STOU Mail ซึง่จะเขา้ไปทีโ่ปรแกรม Office 365 หลงัจากนัน้ใหผู้ใ้ชล้งทะเบยีน (log in) โดยพมิพ์
อีเมล์ที่มหาวทิยาลยัออกให้ (xxx@stou.ac.th) และใช้รหสัผ่านที่ตนเองตัง้ไว้ตอนสมคัรรบัอเีมล์ของ
มหาวทิยาลยั ดงันัน้การอบรมครัง้นี้จงึถอืเป็นการส่งเสรมิให้บุคลากรของมหาวทิยาลยัได้ใช้ โปรแกรม 
Office 365 ในการจดัการเรยีนการสอนหรอืการท างานมากขึน้ทางหนึ่ง 
 วทิยากรเน้นการใชง้าน Microsoft Teams เนื่องจากเป็นโปรแกรมทีส่ามารถสรา้งกลุ่มประเภท
ต่างๆ เพื่อการเรยีนการสอนหรอืการประชุมงาน ท าใหค้ณาจารยส์ามารถจดัการเรยีนการสอน หรอืการ
ประชุมรปูแบบต่างๆ ได ้และไดม้กีารทดสอบการจดักลุ่มและประชุมดว้ย 
 

 
 

ภาพท่ี 4 ผศ.ดร.กรรณ จรรยาวฒิุวรรณ์ วิทยากร 

 



ค าแนะน าเพ่ิมเติมท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 
 1. Grammarly เป็น extensions หรอืโปรแกรมเสรมิที่สามารถตดิตัง้ลงบน Browser เพื่อให้
ผูใ้ชง้านตรวจสอบการเขยีนภาษาองักฤษของตนว่าถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์และการใชศ้พัทห์รอืไม่  
 2 Google Trends เนื่องจาก Google เก็บสถิติการค้นหาซึ่งสมัพนัธ์กับการแนะน าเว็บไซต์ 
วทิยากรไดใ้หข้อ้มลูว่า จากสถติกิารคน้ขอ้มลูเกีย่วกบัมหาวทิยาลยั ค าทีไ่ดร้บัการสบืคน้บ่อยทีสุ่ด คอืค า
ว่า มสธ. และ สมคัรเรยีน ดงันัน้หากต้องการให้เวบ็ไซต์ของสาขาศลิปศาสตร์ขึ้นเป็นเวบ็ที่แนะน าเวบ็
แรกๆ จากค าคน้หาดงักล่าว ตอ้งมคี าว่า มสธ. และ สมคัรเรยีน ปรากฏอยู่บนเวบ็ไซตด์ว้ย 
 ฉะนัน้ การใช้โปรแกรม Office 365 และ Google Applications จึงนับเป็นส่วนหนึ่งของการ
พฒันา DQ แก่ผูเ้รยีนทางหนึ่ง 
 

 

ภาพท่ี 5 ตวัอยา่งแผนผงัความคิด (mind map) ท่ีผู้เข้าอบรมท าร่วมกนั 

 



 

ภาพท่ี 6 รองประธานสาขาวิชาศิลปศาสตร ์(ผศ.ดร.ทรงลกัษณ์ สกลุวิจิตรสินธ)ุ มอบของท่ีระลึกแก่วิทยาการ 

 
 
 
 
ตวัอย่างการน า Google Applications และ Office 365 มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนของ
สถาบนัการศึกษา 

• ลิงก์ของวิทยาลัยเทคนิคราชบุรี แผนกวิชาการเลขานุการ ได้น าเอา Google Doc มาเป็น
เครื่องมอืช่วยในการเรยีนการสอน 

 http://www.rtc.ac.th/www_km/03/037/google%20doc%201-59.pdf 
• ลงิก์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ เรื่องการจดัการเรยีนการ

สอนโดยใช้ Google Classroom เพื่อพฒันาทกัษะการท างานร่วมกนัของนักศกึษาในหลกัสูตร
ชวีวทิยาและวทิยาศาสตรท์ัว่ไป คณะครุศาสตร์ 

 http://edu.vru.ac.th/website/download/KM/googleclassroom/kmreport58.pdf 
 
แนวปฏิบติัท่ีดีและการน าไปใช้ 
 ความรู้จากการสัมมนานี้ น าไปใช้ในการเรียนการสอนช่วงที่มหาวิทยาลัยปิดท าการใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในชุดวชิาดงัต่อไปนี้ 
 - ชุดวชิา 13998 ดุษฎีนิพนธ์ โดยน า Google Meet ไปใช้ในการให้ค าปรกึษาดุษฎีนิพนธ์กับ
นกัศกึษา  
 - ชุดวชิา 13731 เทคโนโลยเีพือ่การจดัการสารสนเทศ โดยน า Google Excel (Google Sheets) 
มาใชใ้หน้กัศกึษาเพิม่เตมิขอ้มลูเพือ่การตดิต่อนกัศกึษาและเพือ่การเรยีนการสอนทางออนไลน์ 

http://www.rtc.ac.th/www_km/03/037/google%20doc%201-59.pdf
http://edu.vru.ac.th/website/download/KM/googleclassroom/kmreport58.pdf


 - คณะกรรมการการจดัการความรู้จดัท ารายงานการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ด้านการผลิตบณัฑติ 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 ร่วมกนัผ่าน Google Drive  
 

 

ภาพท่ี 7 นางสาวดวงเพญ็ โพธิสาร ผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการ KM ประจ าสาขาวิชาศิลปศาสตร ์


