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รายงานผลการฝึกอบรม เร่ือง .AUN-QA Implementation and Gap Analysis version 4 รุ่นท่ี 23 ระหวา่งวนัท่ี  

 16-17 กนัยายน 2568 จดัโดย ทปอ.  

โดยbรองศาสตราจารย ์ดร.สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล 

AUN-QA Version 4 (AUN-QA v4) คือ เกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัหลกัสูตรของเครือข่าย
มหาวทิยาลยัอาเซียน (ASEAN University Network: AUN) ซ่ึงประกอบดว้ย 8 เกณฑ์หลกั 53 ตวับ่งช้ี เพื่อ
ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพหลกัสูตรของสถาบนัอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียนใหไ้ดม้าตรฐานสากลและ
สนบัสนุนการแลกเปล่ียนผูเ้รียนระหวา่งประเทศ   

วตัถุประสงคห์ลกัของ AUN-QA 

• สร้างความเป็นเลิศระดบัสากล: เพื่อยกระดบัคุณภาพหลกัสูตรใหท้ดัเทียมกบัสากล  
• ส่งเสริมการแลกเปล่ียน: เป็นมาตรฐานกลางในการแลกเปล่ียนผูเ้รียนและบุคลากรระหวา่งสถาบนั

ในกลุ่มอาเซียน  
• พฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง: เนน้การพฒันาหลกัสูตรใหดี้ข้ึนอยา่งเป็นระบบและย ัง่ยนื  

 

องคป์ระกอบของ AUN-QA Version 4 

เกณฑก์ารประเมิน AUN-QA v4 ประกอบดว้ย 8 ขอ้หลกั และมี 53 เกณฑย์อ่ย:  

1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั (Expected Learning Outcomes): 5 ตวับ่งช้ี  
2. โครงสร้างและเน้ือหาหลกัสูตร (Programme Structure and Content): 7 ตวับ่งช้ี  
3. แนวทางการจดัการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach): 6 ตวับ่งช้ี  
4. การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment): 7 ตวับ่งช้ี  
5. คุณภาพของบุคลากรสายวชิาการ (Academic Staff): 8 ตวับ่งช้ี  
6. ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ (Student Support Services): 6 ตวับ่งช้ี  
7. โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities and Infrastructure): 9 ตวับ่งช้ี  
8. ผลผลิตและผลลพัธ์ (Output and Outcomes): 5 ตวับ่งช้ี  

แนวคิดของ AUN-QA มุ่งเนน้การเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกนัระหวา่งการออกแบบผลลพัธ์การเรียนรู้
ของผูเ้รียน (Expected Learning Outcomes) การออกแบบกลยทุธ์การเรียนการสอน (Learning Strategies)
และการออกแบบการประเมินผลการเรียนรู้ (Student Assessment) 
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ภาพท่ี 1 แสดงแนวคิดพื้นฐานของ AUN-QA 

 

จากภาพจะเห็นไดว้า่ AUN-QA มุ่งเนน้ใหห้ลกัสูตรมีความสอดคลอ้งระหวา่งการออกแบบผลลพัธ์
การเรียนรู้ของผูเ้รียน การออกแบบกลยทุธ์การเรียนการสอน และการออกแบบการประเมินผลการเรียนรู้ 
หรืออาจกล่าวไดว้า่มุ่งเนน้การด าเนินการอยา่งเป็นระบบ หากหลกัสูตรมีการพิจารณาขอ้มูลต่าง ๆ และ
วางแผนการด าเนินการ ตลอดจนบริหารหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบแลว้ หลกัสูตรยอ่มสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดร้อบดา้น ไม่เพียงแต่ผูเ้รียนและผูใ้ชบ้ณัฑิตเท่านั้น แต่ยงัรวมถึง
ผูส้อน สถาบนั รวมถึงหน่วยงานภายนอกอีกดว้ย การด าเนินการบริหารหลกัสูตรตามแนวทาง AUN-QA 
นั้นจะเป็นการส่งเสริมการพฒันากระบวนการท างานในดา้นการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นหน่ึงในพนัธกิจ
หลกัของสาขาวชิาและมหาวทิยาลยั 

 

การด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(AUN-QA Criteria at Program Level) 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
 

เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
1.1 The programme to show that the expected 

learning outcomes are appropriately formulated 
- หลักสูตรต้องนำวิสัยทัศน์และพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยมากำหนด PLOs  

Alignment

Expected 
Learning 
Outcomes

Learning 
Strategies

Student 
Assessment
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เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission 
of the university, and are known to all 
stakeholders. 

- เลือก learning taxonomy ท่ีกำหนด PLOs 
- สื่อสาร PLO ของหลักสูตรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

กลุ่ม 

1.2 The programme to show that the expected 
learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of the programme. 

- ต้องมีรายวิชามารองรับครบทุก PLOs 
- ระดับการเรียนรู้ของ CLOs ต้องสอดคล้องกับ 
PLOs ที่รายวิชาน้ันถูกกำหนดให้ผลักดันให้เกิดการ
บรรลุ 

1.3 The programme to show that the expected 
learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral 
communication, problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline). 

- ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Program Learning 
Outcomes: PLOs) ของหลักสูตร ประกอบด้วย 
ผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง (Specific Learning 
Outcomes: SLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป 
(Generic Learning Outcome: GLOs ) 
-วิธีการได้มา หรือที่มาของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

1.4 The programme to show that the requirements 
of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

- หลักสูตรกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
- วิธีการได้มา/สำรวจข้อมูล: วิธีการกลั่นกรองความ
ต้องการสำคัญ (Need) หลักสูตรใช้วิธีการอย่างไร 
และดำเนินการอย่างไร 
- แสดงความถ่ี (Frequency):  A=  annually,   
B= bi-annual,  Q= quarterly  ,M= Monthly,  
W=  weekly, D=  daily, 0= ongoing,  
N= as needed,  S= school  year 
-ช่องทางส่ือสาร PLOs กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบทุก
กลุ่ม โดยพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูลได้และเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

1.5 The programme to show that the expected 
learning outcomes are achieved by the students 
by the time they graduate. 

-ต้องให้ผู้เรียนบรรลุ PLOs ของหลักสูตรภายใน
ระยะเวลาการศึกษา เช่น ภายใน 4 ปีสำหรับหลักสูตร 
4 ปี 
- ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาเมื่อสำเร็จการศึกษา 
จากหลักสูตร (ประกาศมาตรฐานการอุดมศึกษา เร่ือง 
รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565) 
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เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
ความรู้ (Knowledge), ทักษะ (Skill), จริยธรรม 
(Ethics) และ ลักษณะบุคคล (Character) 

 Addendum  
1) The programme to show that the expected 

learning outcomesa are appropriately 
formulated in accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to the vision and 
mission of the university, and are known to all 
stakeholders. 

หลักสูตรแสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ที่คาดหวัง ได้จัดทำข้ึนอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มรับทราบท้ังหมด 

2) The programme to show that the expected 
learning outcomesa consist of both generic 
outcomes (related to written and oral 
communication, problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline). 

หลักสูตรแสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ที่คาดหวังประกอบด้วยท้ังผลลัพธ์ทั่วไป  
(ที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรและ
วาจา การแก้ปัญหา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการ
สร้างทีม ฯลฯ) และผลลัพธ์เฉพาะ  
(ที่เก่ียวข้องกับความรู้ ทักษะ และวินัยในการศึกษา) 

3) The programme to show that the expected 
learning outcomes are achieved by the students 
by the time they graduateb 

หลักสูตรแสดงให้เห็นว่านักศึกษาบรรลุผลการเรียนรู้
ตามท่ีคาดหวังเมื่อสำเร็จการศึกษา 
 

หมาย
เหตุ 

a = Formulation of the “expected learning outcomes” shall consider the national, regional and 
global points of reference of a postgraduate programme. As such, elements related to original 
research, novelty, emerging theories and practice in solving real-world problems, etc., in the 
graduate profile should be assessed and benchmarked. 
b = The phrase “achieved by the students by the time they graduate” may include student’s 
contribution after graduation in applying their doctorate-level and other employability skills, 
that may be triangulated with the referred qualification descriptors and/or the requirements of 
stakeholders for the degree. 

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
 

เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
2.1 The specifications of the programme and all 

its courses are shown to be comprehensive, 
การเผยแพร่และส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
- ตัวอย่างผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายใน เช่น นักศึกษาปัจจุบัน อาจารย์ 
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เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
up-to-date, and made available and 
communicated to all stakeholders. 

ภายนอก เช่น ผู้ใช้บัณฑิต สภาวิชาชีพ มาตรฐานตำแหน่ง
วิชาชีพ ศิษย์เก่า ผู้ทรงคุณวุฒิเฉพาะสาขานั้น ๆ 
อนาคต เช่น นักเรียน 
-ตัวอย่างช่องทาง จดหมาย ประชุมกลุ่ม เผยแพร่ใน
เว็บไซต์ Social media ต่าง ๆ  

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

วิธีการออกแบบหลักสูตร เน้นวิธีการที่ได้มาซึ่ง มคอ. 2  
ซึ่งต้องมาจาก OBE และ BCD และต้องเสริมสร้าง 
ให้ไปในทิศทางเดียวกัน (constructive aligned) และ 
ช่วยให้ PLOs บรรลุ 

2.3 The design of the curriculum is shown to 
include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

-แสดงกระบวนการนำความต้องการ/ความคิดเห็นของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาใช้ในการออกแบบหลักสูตร 
(นอกเหนือจากการนำมาสร้าง PLOs ) เช่น โครงสร้าง
เนื้อหารายวิชา/กิจกรรมการเรียนการสอน/เคร่ืองมือ-
อุปกรณ์-โปรแกรมสำเร็จรูปท่ีผู้เรียนควรรู้และใช้เป็น 
- ใช้ Backward Curriculum Design ในการออกแบบ
หลักสูตร 
- ควรระบุให้ชัดว่านำความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มาออกแบบหลักสูตรในส่วนใดบ้าง 
- External stakeholders: ผู้ใช้บัณฑิต/สภาวิชาชีพ/
มาตรฐานตำแหน่งวิชาชีพ/ศิษย์เก่า/TQF (สามารถ 
ใช้ข้อมูลแบบเสนอเชิงหลักการ (Concept Paper) เพ่ือ
ขอปรับปรุงหลักสูตรประกอบการเขียนรายงาน) 

2.4 The contribution made by each course in 
achieving the expected learning outcomes 
is shown to be clear. 

- ทุก PLOs มีรายวิชามารองรับ 
- แต่ละรายวิชาผลักดันให้การบรรลุ PLOs  
- มีรายวิชาท่ีเพียงพอที่รองรับแต่ละ PLOs บรรลุได้ 
- Mapping ได้คุณภาพ (ตารางความสัมพันธ์ระหว่าง
รายวิชากับผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับหลักสูตร) 
- หลักสูตรบัณฑิตศึกษาแบบ The programme by 
research อธิบายการออกแบบกิจกรรม/การออกแบบการ
ปฏิบัติที่ทำให้บรรลุ PLOs 

2.5 The curriculum to show that all its courses 
are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

มีรายวิชามารองรับครบทุก PLO  (อาจนำเสนอแผนภาพ 
เชื่อมโยงรายวิชาต่าง ๆ หรือ รูปแบบอ่ืน ตามความ
เหมาะสมของแต่ละหลักสูตร) 
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เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
2.6 The curriculum to have option(s) for 

students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

-หลักสูตรมีทางเลือกในการเลือกแผนการศึกษา (แผนปกติ/
แผน CWIE) 
-แสดงทางเลือกของนักศึกษาที่สามารถเลือกเรียนตามความ
ถนัดและความสนใจ 
-การเลือกกลุ่มวิชาเอกเลือก/การเลือกกลุ่มวิชาเฉพาะทาง 

2.7 The programme to show that its curriculum 
is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains 
up-to-date and relevant to industry. 

- หลักสูตรถูกทบทวนอย่างสม่ำเสมอ/ปรับปรุงตาม 
รอบหลักสูตร 5 ปี 
- มีวิธีในการพิจารณาทบทวนหลักสูตรแสดงวิธีการ 
ทบทวนท่ีชัดเจน กำหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน เช่น  
1ปี/ หลังการทำ มคอ.7 
- ตอบโจทย์ภาคการทำงาน อาจพิจารณาจาก VOS และ 
ผลประเมินผู้ใช้บัณฑิต 

 Addendum  
1) The specifications of the programme and all 

its coursesc are shown to be comprehensive, 
up-to-date, and made available and 
communicated to all stakeholders. 

ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตรทั้งหมดแสดงให้เห็นว่ามีความ
ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน เผยแพร่และส่ือสารกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งหมด 

2) The design of the curriculum is shown to be 
constructively alignedd with achieving the 
expected learning outcomes. 

การออกแบบหลักสูตรแสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้อง
อย่างสร้างสรรค์กับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

3) The curriculum to show that all its coursesc 
are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

หลักสูตรที่แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างหลักสูตรทั้งหมดมี
ความสมเหตุสมผล มีการจัดลำดับอย่างเหมาะสม 
(ความก้าวหน้าจากหลักสูตรพื้นฐานสู่หลักสูตรระดับกลาง
ถึงหลักสูตรเฉพาะทาง) และบูรณาการเข้าด้วยกัน 

หมา
ยเหตุ 

c = In the context of planning and delivering the programme research component that is aligned to the expected learning 
outcomes, the term “course” or “courses”should be referred to programme activities or/and assessment tasks related to 
monitoring progression and reviewing academic performance of a postgraduate student. 
d = onsequently, the term “constructive alignment” for the programme research component could be shown or demonstrated by 
mapping between the expected learning outcomes of the programme with activities or/and assessment tasks related to progress 
and performance reviews of a doctorate candidate/student. 

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
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เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
3.1 The educational philosophy is shown 

to be articulated and communicated 
to all stakeholders. It is also shown to 
be reflected in the teaching and 
learning activities. 

- มหาวิทยาลัยได้กำหนดปรัชญาการศึกษา คือ “การจัดการ
ศึกษาแบบบูรณาการศาสตร์ เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต การ
สร้างสรรค์นวัตกรรม และการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล”  
- แนวทางในการถ่ายทอด ผู้สอนทุกคนรับทราบ ผู้เรียนและผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องรับทราบ 
- มีรายวิชาท่ีมีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสะท้อนหรือครอบคลุม
ปรัชญาการศึกษา 

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น 
เลือกวิธีการสอน เลือกหัวข้อรายงาน เลือกวิธีการวัดและ
ประเมินผล มีส่วนร่วมในการประเมินเพื่อนร่วมช้ัน มีส่วนให้การ
เลือกวิธีการสอบ  

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by 
the students. 

- หลักสูตรกำหนดและติดตามให้อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาจัดการ
เรียนการสอนแบบ Active learning และรายงานผลท่ีเกิดขึ้นกับ
นักศึกษาจากการจัดการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์  
- ต้องสอดคล้องกับ CLOs 
- Active learning หมายถึง กระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการ
ปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ เช่น การวิเคราะห์ การสังเคราะห์  
การระดมสมอง การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการทำ
กรณีศึกษา เป็นต้น โดยกิจกรรมที่นำมาใช้ควรช่วยพัฒนาทักษะ
การคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การส่ือสาร/นำเสนอ 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม บทบาทของ
ผู้เรียนนอกจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าวข้างต้นแล้ว  
ยังต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกันด้วย 
ผู้สอนควรลดบทบาทในการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เรียนในลักษณะ
การบรรยายและเพ่ิมบทบาท ในการกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความ
กระตือรือร้นที่จะทำกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการจัดเตรียม
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการเรียนรู้ (ที่มา: ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
3.4 The teaching and learning activities are 

shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students 
a commitment for life-long learning 
(e.g.,commitment to critical inquiry, 

- หลักสูตรกำหนดทักษะ Life -long learning ได้แก่ ..................
ที่ต้องการพัฒนานักศึกษาในหลักสูตร มอบหมายผู้รับผิดชอบหรือ
รายวิชาวิชาท่ีรับผิดชอบ กำกับและติดตามให้ผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ดำเนินงาน และรายงานผลท่ีเกิดขึ้นกับนักศึกษาจากการจัดการ
เรียนการสอนตามวัตถุประสงค์  
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เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new 
ideas and practices). 

- ระบุแนวทางการพัฒนาผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน 

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, 
and an entrepreneurial mindset. 

หลักสูตรฯ กำหนดและมอบหมายผู้รับผิดชอบหรือรายวิชา วิชาท่ี
รับผิดชอบจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีความคิด
ใหม่ๆ  
มีความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรมและความคิดของการ
เป็นผู้ประกอบการให้ครบทุกด้าน มีการกำกับและติดตามให้ 
ผู้ท่ีได้รับมอบหมายดาเนินงาน และรายงานผลท่ีเกิดขึ้นกับ
นักศึกษา 
จากการจัดการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์ 

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned 
to the expected learning outcomes. 

- มีการทบทวนกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้การ
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา CLOs การเรียนการสอน
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา CLOs และการ
จัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับความต้องการภาคการทำงาน 
- หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยนักศึกษามีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ มีกิจกรรมที่หลากหลาย 
ยืดหยุ่นสอดคล้องกับนักศึกษา สนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาเกิด
การเรียนรู้ รู้วิธีแสวงหาความรู้และปลูกฝังให้นักศึกษาเกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น การต้ังคำถามอย่างสร้างสรรค์และมี
วิจารณญาณ ทักษะในการรับและประมวลผลข้อมูล การนำเสนอ
แนวความคิดใหม่ ๆ และแนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ) ปลูกฝังนักศึกษา
ให้มีความคิดใหม่ ๆ  
มีความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรมและความคิดของ 
การเป็นผู้ประกอบการ กระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียน
การสอนมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
- มีการทบทวนอย่างต่อเนื่อง ทบทวนเม่ือไหร่ มีวงรอบที่ชัดเจน 
เช่น ทุกปีการศึกษา 

 Addendum  
1) The educational philosophy is shown to 

be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be 

ปรัชญาการศึกษาแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและส่ือสารไปยัง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งหมด สะท้อนให้เห็นถึงกิจกรรมการ
เรียนการสอน 
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เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
reflected in the teaching and learning 
activitiese. 

2) The teaching and learning activitiese 
are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning 
process. 

มีการแสดงกิจกรรมการสอนและการเรียนรู้เพื่อให้นักศึกษามีส่วน
ร่วม 
ในกระบวนการเรียนรู้อย่างมีความรับผิดชอบ 

3) The teaching and learning activitiese 
are shown to involve active learning by 
the students. 

กิจกรรมการเรียนการสอนและการเรียนรู้แสดงถึงการเรียนรู ้
เชิงรุกของนักศึกษา 

4) The teaching and learning activitiese 
are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling in 
students a commitment for life-long 
learning (e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, 
and a willingness to experiment with 
new ideas and practices). 

กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ 
และปลูกฝังให้นักศึกษามีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น  
ความมุ่งม่ันในการไต่สวนอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการ
ประมวลผลข้อมูล และความเต็มใจที่จะทดลองกับแนวคิดและ 
แนวปฏิบัติใหม่ ๆ) 

5) The teaching and learning activitiese 
are shown to inculcate in students, 
new ideas, creative thought, innovation, 
and an entrepreneurial mindset. 

กิจกรรมการเรียนการสอนปลูกฝังให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์  
มีนวัตกรรม และมีความคิดของผู้ประกอบการ 

หมา
ยเหตุ 

e = The term “teaching and learning activities” for the programme research component may include discussion and consultation 
with the supervisors as well as programme activities and assessment tasks that are related to progress monitoring and 
performance reviews of a postgraduate student. 

 
 
เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 

เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to 
be constructively aligned to achieving 
the expected learning outcomes and 
the teaching and learning objectives. 

- วิธีการประเมินผลสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา 
CLOs และวัตถุประสงค์การเรียนรู้  
- มีวิธีการวัดและประเมินผลผู้เรียนท่ีหลากหลาย 
- หลักสูตรมีวิธีการวัดหรือประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ทุกรายวิชา 
CLOs ที่หลากหลาย และสอดคล้องกับ PLOs และวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร 
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เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
4.2 The assessment and assessment-

appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

- หลักสูตรมีนโยบายการวัดและประเมินผล มีการกำหนดเกณฑ์
การประเมิน วิธีการประเมินผล และส่ือสารให้แก่ผู้เรียนอย่าง
สม่ำเสมอและเท่าเทียมกัน 
- หลักสูตรมีระบบกลางสำหรับอุทธรณ์เกี่ยวกับการประเมินผล
และส่ือสารให้ผู้เรียนทราบถึงระบบดังกล่าว 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression 
and degree completion, are shown to 
be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

หลักสูตรมีการกำหนดเงื่อนไข/เกณฑ์การสำเร็จการศึกษา 
ข้อกำหนดเพิ่มเติมของหลักสูตร เช่น เงื่อนไขการออกฝึกสหกิจ
ศึกษา ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และทำการส่ือสารแก่ผู้เรียนอย่าง
สม่ำเสมอ 

4.4 The assessments methods are shown 
to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these 
are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment. 

- รายวิชามีการประเมินที่มีความเที่ยงตรง เชื่อถือได้ และมีความ
เป็นธรรม 
- รายวิชามีการกำหนดระยะเวลาในการประเมินและเน้นการ
ประเมินแบบอิงเกณฑ์ และแจ้งให้ผู้เรียนได้รับทราบ 
- รายวิชามีการประเมินแบบ Rubrics หรือ Marking Schemes 
- การประเมินแบบรูบิค คือ การประเมินศักยภาพของผู้เรียนโดยให้
ลงมือปฏิบัติ ไม่มีคำเฉลยหรือคำตอบถูก 
ที่แน่ชัดลงไปเหมือนแบบทดสอบเลือกตอบ การประเมิน ผลงาน
แต่ละช้ินของผู้เรียนที่ได้ลงมือปฏิบัติจึงมีความจำเป็นท่ีจะต้อง
ประเมินคุณภาพของงานอย่างเป็นปรนัย เกณฑ์การให้คะแนนหรือ 
rubric จึงเป็นเกณฑ์ท่ีกำหนดแนวทางในการตัดสินอย่างยุติธรรม 
และปราศจากความลำเอียง 
- Rubric จะต้องมีความชัดเจนในเกณฑ์การให้คะแนนอย่าง
พอเพียงถึงขนาดท่ีผู้ประเมิน 2 คนสามารถใช้ Rubric เดียวกัน
ประเมินชิ้นงานของผู้เรียนชิ้นเดียวกันแล้วให้คะแนนได้ตรงกัน 
ระดับของความสอดคล้องในการให้คะแนนของผู้ประเมิน 2 คน 
ที่ประเมินอย่างเป็นอิสระจากกันจะเรียกว่า ความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของการประเมิน 
- ทุกหลักสูตร มีการประเมินผลโดยใช้ rubrics หรือ marking 
schemes 
- หลักสูตรที่มีวิจัยเพียงอย่างเดียว ต้องมีการประเมินคุณภาพ 
ของวิทยานิพนธ์และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีกำหนดไว้ในหลักสูตร 
ว่ามีส่วนช่วยผลักดัน PLO 
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เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
4.5 The assessment methods are shown 

to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

- หลักสูตรมีการกำหนดวิธีการประเมินการบรรลุความสำเร็จของ 
CLOs และ PLOs 
- วัดการบรรลุความสำเร็จของ CLOs และ PLOs 

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

- ผู้สอนทุกรายวิชาต้องให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนซึ่งสัมพันธ์กับ
ระยะเวลาเพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองตามผลลัพธ์การเรียน 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the needs 
of industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

การประเมินผู้เรียนและกระบวนการต่าง ๆ มีการทบทวนและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องกับ 
ความต้องการของภาคการทำงานและสอดคล้องกับผลการเรียนรู ้
ที่คาดหวัง 

 Addendum  
1) A variety of assessment methodsf are 

shown to be used and are shown to 
be constructively aligned to achieving 
the expected learning outcomes and 
the teaching and learning objectives. 

มีวิธีการประเมินท่ีหลากหลายและแสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้อง
อย่างสร้างสรรค์เพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและ
วัตถุประสงค์การสอนและการเรียนรู้ 

2) The assessment methodsf are 
shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure 
validity, reliability, and fairness in 
assessment. 

แสดงวิธีการประเมินแบบรูบิค มีแผน มีไทม์ไลน์ และกฎระเบียบ
ข้อบังคับ และมีความความถูกต้อง มีความเที่ยงตรง เช่ือถือได้ และ
มีความเป็นธรรม 

3) The assessment methodsf are shown 
to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

มีวิธีการประเมินเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ของหลักสูตร 

หมา
ยเหตุ 

f = The term “assessment methods” for the programme research component may include semester-based and/or annual 
progress monitoring and reviews of student’s academic performance, as well as the final assessment of the thesis or dissertation 
leading to award of the postgraduate degree. The final assessment of the thesis or dissertation, may also be referred to as viva-
voce or thesis/dissertation defence. 

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 5 บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
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เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 

5.1 The programme to show that academic staff 
planning (including succession, promotion, 
re-deployment, termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure that the 
quality and quantity of the academic staff 
fulfil the needs for education, research, and 
service. 

- หลักสูตรต้องกำหนดแผนบุคลากร แผนอัตรากำลัง 
แผนการเกษียณ การเลิกจ้าง การจ้างงานใหม่ การสืบทอด 
และการเล่ือนตำแหน่งทางวิชาการ ที่สอดคล้องกับ 
การกำหนดคุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์
ประจำหลักสูตร รวมถึงการทำวิจัยและการบริการวิชาการ 
ให้มีประสิทธิภาพ 
- มีวิธีการอย่างไรท่ีทำให้แผนมี Action เพื่อให้หลักสูตร 
มีประสิทธิภาพ 

5.2 The programme to show that staff workload 
is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 

- กำหนดภาระงาน และติดตามภาระงานอาจารย์ งานสอน 
งานวิจัย และบริการวิชาการ วิเคราะห์ผลเพ่ือการพัฒนา
ปรับปรุง 
- วิเคราะห์ภาระงานย้อนหลัง ภายใน 5 ปี โดย........., กำกับ
ติดตามโดย...... 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 

- การกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ 
- ประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ  
- สื่อสารให้บุคลากรสายวิชาการรับทราบ 
- ความสามารถ/สมรรถนะท่ีหลักสูตรต้องการ กำหนดและ
ส่งเสริมให้พัฒนาตนเองฯ 
- หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต้องแสดงการกำหนดและ
ประเมินสมรรถนะด้านการให้คำปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่
นักศึกษา 

5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and 
aptitude. 

-มีการมอบหมายภาระงานตาม คุณวุฒิ ประสบการณ์ และ
ความถนัด  
-วิธีการที่จัดสรรภาระงานท่ีสอดคล้องกับความเช่ียวชาญ
และประสบการณ์ 

5.5 The programme to show that promotion of 
the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, 
research, and service. 

มีระบบการเล่ือนเงินเดือน/การเลื่อนตำแหน่งทางวิชาการ  
ที่เป็นธรรมโดยพิจารณาจากภาระงานสอน งานวิจัยและ 
การบริการวิชาการ (หลักสูตรสามารถระบุระบบของ
มหาวิทยาลัย) 

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, 
and accountability of the academic staff, 
taking into account professional ethics and 

-การกำหนดและส่ือสาร ให้รับรู้และเข้าใจ สิทธิ สวัสดิการ 
ประโยชน์ บทบาทหน้าท่ี และความสัมพันธ์และ 
ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการโดยคำนึงถึง 
จรรยาบรรณวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการ 
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เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
their academic freedom, are well defined 
and understood. 

5.7 The programme to show that the training 
and developmental needs of the academic 
staff are systematically identified, and that 
appropriate training and development 
activities are implemented to fulfil the 
identified needs. 

-มีกระบวนการวิเคราะห์และกล่ันกรองความต้องการ 
ของบุคลากรสายวิชาการก่อน  
-วางแผนการพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของบุคลากรสายวิชาการ 
-มีแผนพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ ท่ีสอดลคล้อง
กับความต้องการของหลักสูตร 

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and 
recognition is implemented to assess 
academic staff teaching and research quality. 

- การให้รางวัลและการเชิดชูเกียรติ บุคลากรสายวิชาการ 
ด้ายคุณภาพการสอนและการวิจัย 
- หลักสูตรต้องมีกระบวนการหรือวิธีการสนับสนุนให้
บุคลากรสายวิชาการ ดำเนินการได้ตามแผนพัฒนาบุคลากร
ที่กำหนด 
- ระบุรางวัลท่ีไห้ ประกาศเกียรติคุณที่ได้ด้านการเรียนการ
สอนและด้านวิจัย ผ่านช่องทาง?  

 Addendum  
1) The programme to show that the 

competencesg of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 

หลักสูตรแสดงถึงสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ มีการ
กำหนดวิธีการประเมิน และส่ือสารไปยังทุกคน 
 

2) The programme to show that the training 
and developmental needsh of the 
academic staff are systematically identified, 
and that appropriate training and 
development activities are implemented to 
fulfil the identified needs. 

มีการพัฒนาของบุคลากรสายวิชาการ โดยมีการสำรวจและ
แสดงถึงความต้องการการฝึกอบรมและพัฒนา และ
หลักสูตรมีการดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ที่ระบุไว้ 
 

3) g = The term “competences” of academic staff appointed to be a supervisor for a master’s or doctorate candidate or student 
should include competence to provide an effective supervision for a master’s or doctorate level project. This may include skills in 
providing guidance for the students to carry out their research works based on their study plan and monitor the student’s 
progression as according to the plan in order to ensure that they can finish their project as planned. 

หมา
ยเหตุ 

h = As such, the phrase “training and developmental needs” of the academic staff may include training on how to be an effective 
supervisor for a master’s or doctorate candidate or student. 

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
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เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

- การกำหนดนโยบายการรับเข้า คุณสมบัติการรับเข้า 
เกณฑ์การรับเข้า ขั้นตอนวิธีการรับเข้า 
- การประกาศ/ส่ือสาร คุณสมบัติการรับเข้า เกณฑ์การ
รับเข้า ขั้นตอนวิธีการรับเข้า 
- เอกสารเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์หลักสูตร ระบุส่ือที่ใช้ 

6.2 Both short-term and long-term planning 
of academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 

- แผนพัฒนานักศึกษาระยะส้ัน ทั้งด้านวิชาการและไม่ใช่
วิชาการ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการ (ระบุกิจกรรม) 
- แผนพัฒนานักศึกษาระยะยาว ทั้งด้านวิชาการและไม่ใช่
วิชาการ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการ (ระบุรายละเอียดการปรับปรุง) 
- ระบุผลการดำเนินงานท่ีแสดงว่าเพียงพอและมีคุณภาพ 
ในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ 

6.3 An adequate system is shown to exist for 
student progress, academic performance, 
and workload monitoring. Student 

progress, academic performance and 
workload are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are made 
where necessary. 

- มีการกำกับติดตามความก้าวหน้า และผลการเรียน 
ของนักศึกษา 
- การกำกับติดตามภาระงาน (work load) ของนักศึกษา 
- มีระบบการรายงานติดตามผลการช่วยเหลือนักศึกษา 
 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student support 
services are shown to be available to 
improve learning experience and 
employability. 

-ระบุกิจกรรมในรายวิชา กิจกรรมการแข่งขันที่เสริม
ประสบการณ์ผู้เรียนให้สามารถได้รับการจ้างงาน  
(เช่น การออกทัศนศึกษา การศึกษาดูงาน) 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are shown 

- มีการกำหนดและประเมินสมรรถนะสายสนับสนุนที่
ให้บริการ ตามเกณฑ์ข้อ 6.1 -6.4 
- มีการนำข้อกำหนดสมรรถนะของสายสนับสนุนมาใช้เป็น
เกณฑ์ในการคัดเลือกเข้าทำงาน 
- มีการกำกับให้บุคลากรสายสนับสนุน รับทราบ
ข้อกำหนด การดำเนินการของหลักสูตร และมีสมรรถนะ
เพื่อให้บริการราบรื่น ตามเกณฑ์ข้อ 6.1 -6.4 
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เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

6.6 Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 

- มีการประเมินการให้บริการนักศึกษา ตามเกณฑ์ข้อ 6.1-
6.4 
- มีการเทียบเคียงการให้บริการนักศึกษา ตามเกณฑ์ข้อ 
6.1-6.4 
- มีการนำผลประเมินการใช้บริการนักศึกษา ตามเกณฑ์ข้อ  
6.1-6.4 มาใช้เพื่อการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพท่ีแสดง 
ถึงแนวโน้มท่ีดีขึ้น 

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 7 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 
 

เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, 
material, and information technology, 
are shown to be sufficient. 

- สถานท่ีเพื่อการเรียนการสอน/สภาพห้องเรียน/
โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียน/สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน
ทางกายภาพ เพียงพอ*/พร้อมใช้งาน** 
*เพียงพอ: แสดงผลส่ิงสนับสนุนทางกายภาพฯ เทียบต่อ
จำนวนนักศึกษา/รายวิชา 
**พร้อมใช้งาน: การซ่อมบำรุงรักษา/การดูแลรักษาให้ใช้
งานได้ตลอดระยะเวลาการจัดการเรียนการสอน 
ของหลักสูตร/มีประสิทธิภาพ 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

- ห้องปฏิบัติการ/เคร่ืองมือ ทันสมัย (เทคโนโลยีที่ใช้
สามารถปรับใช้เครื่องอื่น ๆ ได้) เพียงพอพร้อมใช้งาน 
- แสดงเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ทำให้เกิดการบรรลุ 
CLOs/PLOs  
- ทันสมัย: สามารถใช้ได้ในการประกอบอาชีพปัจจุบัน 
- เพียงพอ: แสดงผลส่ิงสนับสนุนทางกายภาพฯ เทียบต่อ
จำนวนนักศึกษา 
- พร้อมใช้งาน: การซ่อมบำรุงรักษา/การดูแลรักษาให้ใช้งาน
ได้ตลอดระยะเวลาการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร/ 
มีคู่มือการใช้งานเครื่องมือ 

7.3 A digital library is shown to be set-up, 
in keeping with progress in information 
and communication technology. 

- มีห้องสมุดดิจิทัล 
- สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
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เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
- ระบุรายละเอียดE-book/ E -journal/ Online 
Database/ ฐานข้อมูลงานวิจัย/ ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 

7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 

- มีระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน (เพ่ือ...ผู้สอน/
ผู้เรียน/เจ้าหน้าท่ี) 
- มีระบบ IT ต่าง ๆ เพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
- มีระบบ MIS เพื่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
- มีระบบการลงทะเบียน/การติดตามผลการศึกษาของ
นักศึกษา 

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and 
network infrastructure that enables the 
campus community to fully exploit 
information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

- โครงสร้างพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์-ระบบเครือข่าย 
(อินเตอร์เน็ต/WIFI /WIFI ) ใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 
- เพียงพอสำหรับการเรียนการสอน การทำวิจัย การบริการ
วิชาการ 

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

- มีการกำหนดมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม ชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย สำหรับทุกคน และผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
- ระบุมาตรฐานการออกแบบอาคาร มาตรฐานความ
ปลอดภัยในการใช้อาคาร มาตรฐานความปลอดภัย 
ในการห้องปฏิบัติการ/เคร่ืองมือ ยกตัวอย่างประกอบ 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

- คณะจัดหา/จัดเตรียม ทางกายภาพ/สังคม/สภาวะจิตใจ-
สุขภาพจิต สำหรับการเรียนการสอน การทำวิจัย  
การบริการวิชาการ  
- คณะสร้างบรรยากาศ ทางกายภาพ/สังคม/สภาวะจิตใจ-
สุขภาพจิต สำหรับการเรียนการสอน การทำวิจัย  
การบริการวิชาการ 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities 
are shown to be identified and 
evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

- มีการกำหนดสมรรถนะของสายสนับสนุน ท่ีดำเนินการ
ตามเกณฑ์ข้อ 7.1 -7.7 เพื่อความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- มีการประเมินสมรรถนะของสายสนับสนุนตามข้อกำหนด 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation 
and enhancement. 

- มีการประเมินคุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
- มีการนำผลประเมินฯ มาปรับปรุงคุณภาพส่ิงสนับสนุน 
การเรียนรู้ให้ดีขึ้น 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
 

เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average 

time to graduate are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

- อัตราการคงอยู่และอัตราการออกกลางคัน (Pass Rates 
and Dropout Rate) 
- การสำเร็จการศึกษา 
- หลักสูตร benchmarked กับหลักสูตรอ่ืนที่ใกล้เคียงกัน 
โดยต้องกำหนดหลักสูตรเทียบเคียง  

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to 
further studies, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

- การได้งานทำและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนของบัณฑิตแต่ละรุ่น 5 
ปีการศึกษาย้อนหลัง 
- การได้งานทำและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนของบัณฑิตหลักสูตร 
คู่เทียบเคียงแต่ละรุ่น 5 ปีการศึกษาย้อนหลัง (ถ้ามี) 
- การได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ 
- รายงานบัณฑิตที่จบต้องทำงานตรงสาขา    

8.3 Research and creative work output and 
activities carried out by the academic staff 
and students, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

ผลงานของนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษา 
ผลงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

มีระบบกำกับติดตามข้อมูลการบรรลุ PLOs เพื่อแสดงให้
เห็นถึงความสำเร็จของหลักสูตรตามเป้าหมายท่ีกำหนด 
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ใช้บัณฑิต นักศึกษา 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

- ดำเนินการสำรวจผลการประเมินคุณภาพผู้สำเร็จ
การศึกษาจากมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อบัณฑิต
ของหลักสูตร 
- หลักสูตรได้นำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
ปรับปรุงหลักสูตร 

 Addendum  
1) The pass rate, dropout rate, and average 

time to graduatei are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

หลักสูตรแสดงอัตราการเล่ือนชั้นปี อัตราการออกกลางคัน 
ระยะเวลาเฉล่ียในการสำเร็จการศึกษา และ 
มีการเปรียบเทียบเพ่ือการปรับปรุง 
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เกณฑ ์ ค าอธิบายเพ่ิมเติม 
2) Employabilityj as well as self-employment, 

entrepreneurship, and advancement to 
further studies, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

หลักสูตรแสดงการได้งานทำ มีการจ้างงาน การประกอบ
อาชีพอิสระผู้ประกอบการ และการศึกษาต่อ และ 
มีการเปรียบเทียบเพ่ือการปรับปรุง 
 

3) Research and creative work outputk and 
activities carried out by the academic staff 
and students, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

อาจารย์และนักศึกษามีงานวิจัยและงานสร้างสรรค์และ 
และ 
มีการเปรียบเทียบเพ่ือการปรับปรุง 

หมา
ยเหตุ 

i= The component “average time to graduate” may be or may not be considered based on contexts of the discipline and the 
country. While average time to graduate could indicate programme efficiency and may still be monitored, if average time to 
graduate for a postgraduate programme is not considered important in the country’s higher education eco-system of the 
assessed institution, this component may be omitted in the evaluation process for this requirement. However, the consideration 
of this component is subject to the judgement by the lead assessor, upon consultation with the chief assessor. 
j= The component “employability” for master’s or doctorate graduates may be or may not be considered in the assessment 
process based on the country’s contexts. Even though it may be monitored periodically as one of the programme metrics, 
there may be circumstances that the graduate employability of the programme may not be a norm in the country of the 
assessed institution or viable indicator for measurement of the programme achievement. In this case, this component or the 
whole statement in the Requirement 8.2 may be omitted in the evaluation process. Alternatively, other “appropriate 
measures” may be used to monitor the success of the postgraduate programme. As such, similar to the Requirement 8.1, the 
consideration of this component or the whole Requirement 8.2 is subject to the judgement by the lead assessor, upon 
consultation with the chief assessor. 
k = The term “research and creative work output” may include any kind of output or deliverables produced by the academic 
staff and students in conjunction with the research and creative work activities carried out and performed by the academic staff 
and students involved in the programme. The outputs or deliverables may be in form of publication materials such as journal 
articles, articles or chapters in books, technical reports, monographs, artefacts, etc. 
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การด าเนินการ 

เนน้การพฒันา: ไม่ใช่เพียงการวดัคะแนน แต่เป็นการใหค้  าแนะน าเพื่อพฒันาหลกัสูตรใหดี้ข้ึน  

พิจารณาตามบริบท: การประเมินจะพิจารณาจากบริบทของแต่ละหลกัสูตร  

รายงานเป็นภาษาองักฤษ: การตรวจประเมินและการรายงานตอ้งท าเป็นภาษาองักฤษ 




